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Dziekujemy za zakupy w naszym sklepie!

Wazne informacje:

o Aktywujemy Twoja subskrypcje najszybciej jak to mozliwe. Zaproszenie na
podany e-mail zostanie wystane w ciggu 1 - 2 godzin. Dziekujemy za
cierpliwosc.

e Jesli zaproszenie nie dotarto w ciggu 1 godziny - wyloguj sie z aplikacji
Adobe Creative Cloud i zaloguj sie ponownie. Na koncie pojawi sie howy
e

o Na tej stronie mozesz sprawdzi¢ swoja subskrypcje: https://reseller.ado-

besoft.com/status

« Zaleca sie zapisywanie plikéw lokalnie na komputerze (nie w chmurze
Adobe Cloud)

Najczesciej wystepujace pytania i problemy techniczne

Nie otrzymatem/am zaproszenia na adres e-mail
Czasami zdarza sie, ze email z zaproszeniem nie przychodzi na podany adres. W
takiej sytuacji prosze o wylogowanie sie z aplikacji Adobe Creative Cloud i

zalogowanie sie ponownie. Na koncie pojawi sie nowy profil.

Stracitem/am dostep do aplikacji Adobe. Dlaczego?

Oznacza to, ze nastgpita migracja wszystkich uzytkownikéw do nowego
zespotu. Niestety zdarza sie, ze zespoty zostajg dezaktywowane po czasie. W
takim przypadku rozpoczynamy proces przenoszenia wszystkich uzytkownikow

do nowego zespotu.
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Jak samodzielnie przywréci¢ dostep?
Mamy przygotowane rozwigzanie, ktore pozwala na btyskawiczne i
samodzielne przywrocenie ustugi. W przypadku utraty dostepu do Adobe All
Apps:

1.Przejdz na https:/reseller.ado-besoft.com/status

2.Wprowadz adres e-mail powigzany z Adobe

3.Kliknij przycisk "Switch organization".

4. W ciggu kilku minut system automatycznie wysle zaproszenie do nowego,
dziatajgacego zespotu

1334 3.com

This team is cumently inactive. Please contact your reseller or

I Team status: Inactive m

Switch to a working organization

. disabl o ulscr
av Crea
remaining time and products are kept

===

Jak usunac¢ profile, ktére nie s3 juz aktywne?
Jesli posiadasz na koncie zbyt duzo nieaktywnych zespotdw, przesytamy
poradnik w formie wideo, jak usunac¢ je z konta: https:/bit.ly/4q45Tew

Czy moje dane s prywatne w grupie Enterprise?

Tak, twoje dane osobowe i pliki pozostajg catkowicie prywatne i nie sg
widoczne dla nikogo innego w grupie Enterprise. Nie zaleca sie jednak
korzystania z chmury Adobe.

Co w przypadku problemu z dziataniem subskrypc;ji?

Nie zawiedziemy Cie! Zapewniamy petng gwarancje i szybko wyslemy nowe

D

pixystore.eu

zaproszenie, jesli wystapi problem.
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