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Dziekujemy za zakup subskrypcji Adobe Creative Cloud!

Wazne informacje:

e Aktywujemy Twojg subskrypcje najszybciej jak to mozliwe. Zaproszenie na podany
e-mail zostanie wystane w ciggu 30 - 60 minut. Dziekujemy za cierpliwosc.

e Jesli zaproszenie nie dotarto w ciggu 1 godziny - wyloguj sie z aplikacji Adobe
Creative Cloud i zaloguj sie ponownie. Na koncie pojawi sie nowy profil.

e Na tej stronie mozesz sprawdzi¢ swojg subskrypcije:
https://reseller.ado-besoft.com/status

e Jesli nie podates nam jeszcze e-maila, na ktéry mamy wystac¢ zaproszenie, napisz
prosze do nas na hello@pixystore.eu lub hello.pixystore@gmail.com

e Zaleca sie zapisywanie plikéw lokalnie na komputerze (nie w chmurze Adobe
Cloud)

Najczesciej wystepujace pytania i problemy techniczne

Nie otrzymatem/am zaproszenia na adres e-mail

Czasami tak sie zdarza, ze email z zaproszeniem nie przychodzi na podany adres. W takiej sytuacji
prosze o wylogowanie sie z aplikacji Adobe Creative Cloud i zalogowanie sie ponownie. Na koncie
pojawi sie nowy profil.

Stracitem/am dostep do aplikacji Adobe. Dlaczego?

Oznacza to, ze nastgpita migracja wszystkich uzytkownikéw do nowego zespotu. Niestety zdarza sie,
ze zespoty zostajg dezaktywowane po czasie. W takim przypadku rozpoczynamy proces
przenoszenia wszystkich uzytkownikéw do nowego zespotu.

Jesli otrzymates/as maila od Adobe z informacjg o braku dostepu do danej organizacji, wystarczy
zaczekac 1-2 godziny. Tyle czasu zajmuje nam przenoszenie uzytkownikéw do nowej grupy.

Tutaj sprawdzisz swojg subskrypcje: https://reseller.ado-besoft.com/status

Jak samodzielnie przywréci¢ dostep?

Mamy przygotowane rozwigzanie, ktére pozwala na btyskawiczne i
samodzielne przywrécenie ustugi. W przypadku utraty dostepu do
Adobe All Apps:

Przejdz na htips://reseller.ado-besoft.com/

Wprowadz adres e-mail powigzany z Adobe

Kliknij przycisk "Switch organization”.

W ciggu kilku minut system automatycznie wy$le zaproszenie
do nowego, dziatajgcego zespotu

PobN -~

Switch to a working organization

Your current organization (Afyla-DigitalForge) has been

disabled. We'll automatically move your subscription to an
available organization {currently Alyvo-Creativelabs). Your
maining time and products are kept.
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Jak usungc profile, ktore nie sg juz aktywne?
Jesli posiadasz na koncie zbyt duzo nieaktywnych zespotdw, przesytamy poradnik w formie wideo, jak
usunac je z konta: https://bit.ly/4g45Tew

Czy to konto wspoétdzielone?
Nie jest to konto wspotdzielone. Subskrypcja aktywowana jest na Twoim prywatnym koncie Adobe.

Czy moje dane sg prywatne w grupie Enterprise?
Tak, twoje dane osobowe i pliki pozostajg catkowicie prywatne i nie sg widoczne dla nikogo innego w
grupie Enterprise. Nie zaleca sie jednak korzystania z chmury Adobe.

Co w przypadku problemu z dziataniem subskrypcji?
Nie zawiedziemy Cie! Zapewniamy petng gwarancje i szybko wyslemy nowe zaproszenie, jesl
wystgpi problem.

Jak aktywowa¢ Adobe Enterprise
1. Zaakceptuj zaproszenie, ktére wystaliSmy na adres e-mail klikajgc "Rozpocznij"

Witaj! Oto instrukcje rozpoczynania pracy z
Wszystkie aplikacje — edycja 4

Administrator w organizacji San Diego County Board of
Supervisors przyznat Ci dostep do planu Wszystkie
aplikacje — edycja 4 , ktéry obejmuje kredyty
generatywne Adobe Firefly i mozliwos$¢ nielimitowanego
pobierania standardowych zasobéw Adobe Stock. , co
obejmuije nieograniczony dostep do standardowych obrazéw
Adobe Stock

Jak zacza¢ korzystac z produktu Wszystkie aplikacje —
edycja 4: Uzyj adresu e-mail ‘@gmail.com i
zaloguj sie na konto Adobe. W tym celu kliknij umieszczony
ponizej przycisk Rozpocznij, a nastepnie uzupetnij swoj profil.
Jesli masz juz konto Adobe, wylogu;j si¢ i zaloguj ponownie,
aby uzyskac dostep.

Rozpocznij

2. Nacisnij "Dotgcz do zespotu"

Witamy w
San Diego County Boar...

@ Q)
@) Q)

Poniewaz masz juz plan Adobe powiazany z tym
adresem e-mail, utworzymy dla Ciebie osobne profile,
kazdy z odrebnga przestrzenia dyskowa. Wiecej
informacji

Skonfigurowane zostang nastgpujace profile:
= San Diego County Board of Supervisors

* Profil osobisty



https://bit.ly/4q45Tew

3. Zaloguj sie na konto Adobe, a nastepnie wybierz profil aby sie zalogowac

€ Dla bezpieczeristwa potwierd swojj tozsamosc.

Wybierz profil, aby sie
zalogowad

(@) Wiecej informacji na temat profiléw

huberta009@gmail.com
‘Adres e-mail

O‘ San Diego County Board of >
d Supervisors

. Profil osobisty >

4. Gotowe! Mozesz przetgczac sie miedzy profilami w prawym gérnym rogu

]
[, Przeszukaj Adobe @ 0 .

< Wstecz

Przetacz profil

Wiecej informacji na temat profiléw

v Profil osobisty

pres San Diego County Board of Supervisors

hoe sie |

W razie problemdéw prosimy o kontakt: hello@pixystore.eu
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