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Dziekujemy za zakup subskrypciji Adobe Creative Cloud!

Wazne informacje:
e Aktywujemy Twojg subskrypcje najszybciej jak to mozliwe. Zaproszenie na podany
e-mail zostanie wystane w ciggu 30 - 60 minut. Dziekujemy za cierpliwos¢.
e Jesli zaproszenie nie dotarto w ciggu 1 godziny - wyloguj sie z aplikacji Adobe
Creative Cloud i zaloguj sie ponownie. Na koncie pojawi sie nowy profil.
e Na tej stronie mozesz sprawdzi¢ swojg subskrypcje:

https://reseller.ado- ft.com/stat

e Jedli nie podates nam jeszcze e-maila, na ktory mamy wysta¢ zaproszenie, napisz
prosze do nas na hell ixystore.eu lub hello.pixystor mail.

e Zaleca sie zapisywanie plikéw lokalnie na komputerze (nie w chmurze Adobe
Cloud)

Najczesciej wystepujace pytania i problemy techniczne

Nie otrzymatem/am zaproszenia na adres e-mail

Czasami tak sie zdarza, ze email z zaproszeniem nie przychodzi na podany adres. W takiej sytuaciji
prosze o wylogowanie sie z aplikacji Adobe Creative Cloud i zalogowanie sie ponownie. Na koncie
pojawi sie nowy profil.

Stracitem/am dostep do aplikacji Adobe. Dlaczego?

Oznacza to, ze nastgpita migracja wszystkich uzytkownikéw do nowego zespotu. Niestety zdarza sie,
ze zespoly zostajg dezaktywowane po czasie. W takim przypadku rozpoczynamy proces
przenoszenia wszystkich uzytkownikéw do nowego zespotu.

Jesli otrzymates/as maila od Adobe z informacjg o braku dostepu do danej organizacji, wystarczy
zaczekaé 1-2 godziny. Tyle czasu zajmuje nam przenoszenie uzytkownikéw do nowej grupy.

Tutaj sprawdzisz swojg subskrypcje: https://reseller.adobe.yoga/status

Jak usungc profile, ktére nie sg juz aktywne?
Jesli posiadasz na koncie zbyt duzo nieaktywnych zespotow, przesytamy poradnik w formie wideo, jak
usunac je z konta: https://bit.ly/4g45Tew

Czy to konto wspoétdzielone?
Nie jest to konto wspotdzielone. Subskrypcja aktywowana jest na Twoim prywatnym koncie Adobe.


https://reseller.ado-besoft.com/status
mailto:hello@pixystore.eu
mailto:hello.pixystore@gmail.com
https://reseller.adobe.yoga/status
https://bit.ly/4q45Tew

Czy moje dane sg prywatne w grupie Enterprise?
Tak, twoje dane osobowe i pliki pozostajg catkowicie prywatne i nie sg widoczne dla nikogo innego w
grupie Enterprise. Nie zaleca sie jednak korzystania z chmury Adobe.

Co w przypadku problemu z dziataniem subskrypcji?
Nie zawiedziemy Cie! Zapewniamy petng gwarancje i szybko wyslemy nowe zaproszenie, jesli
wystgpi problem.

W razie probleméw prosimy o kontakt: hello@pixystore.eu

Jak aktywowaé Adobe Enterprise:
1. Zaakceptuj zaproszenie, ktére wystaliSmy na adres e-mail klikajgc "Rozpocznij"

Witaj! Oto instrukcje rozpoczynania pracy z
Wszystkie aplikacje — edycja 4

Administrator w organizacji San Diego County Board of
Supervisors przyznat Gi dostep do planu Wszystkie
aplikacje — edycja 4 , ktéry obejmuje kredyty
generatywne Adobe Firefly i mozliwos¢ nielimitowanego
pobierania standardowych zasobéw Adobe Stock. , co
obejmuje nieograniczony dostep do standardowych obrazow
Adobe Stock

Jak zaczac korzystac z produktu Wszystkie aplikacje —
edycja 4: Uzyj adresu e-mail huberta009@gmail.com i
zaloguj sie na konto Adobe. W tym celu kliknij umieszczony
ponizej przycisk Rozpocznij, a nastepnie uzupetnij swaoj profil.
Jedli masz juz konto Adobe, wyloguj sie i zaloguj ponownie,
aby uzyskac dostep.

2. Nacisnij "Dotgcz do zespotu"

Witamy w
San Diego County Boar...

Q) @
Q) @

Poniewaz masz juz plan Adobe powigzany z tym
adresem e-mail, utworzymy dla Ciebie osobne profile,
kazdy z odrebng przestrzenig dyskowa. Wiecej
informacji

Skonfigurowane zostana nastepujace profile:
¢ San Diego County Board of Supervisors

* Profil osobisty



mailto:hello@pixystore.eu

3. Zaloguj sie na konto Adobe, a nastepnie wybierz profil aby sie zalogowac

€ Dla bezpieczeristwa potwierd swojg tozsamosé.

Wybierz profil, aby sie
zalogowac

@ Wiecej informacji na temat profiléw

huberta009@gmail.com
Adres e-mail

4. San Diego County Board of »
d Supervisors

. Profil osobisty >

4. Gotowe! Mozesz przetgczac sie miedzy profilami w prawym gérnym rogu

2, Przeszukaj Adobe @ A .

< Wstecz

Przetacz profil
Wiecej_informacji na temat profiléw

v Profil osobisty

Kpe=s San Diego County Board of Supervisors
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digitalworld
Thank you for purchasing your Adobe Creative Cloud subscription!
We are activating your subscription as quickly as possible. The official Adobe invitation will
be sent to the email address you provided within 30-60 minutes. Thank you for your

patience.

If you have not yet provided the email address for your invitation, please send it to us at
hello@pixystore.eu or hello.pixystore@gmail.com.

FAQ
? Is this a shared account? -] No! This is a dedicated, private account just for you.

~ How long is the subscription period? =] Your subscription is valid for the entire period
you purchased.

.. Is my data private in the Enterprise group? =] Absolutely! Your personal data and
files remain completely private and are not visible to anyone else in the Enterprise group.

. What happens if there's a problem with my subscription? ] We've got you covered!
We provide a full guarantee. If any issues arise, we will promptly send a new invitation. /&

For any issues, please contact us at: hello@pixystore.eu

Best regards,
Wwww.pixystore.eu
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